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SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී  
 

ප්‍රධාන කරුණු ලේඛනය 
 

SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී පාරිභ ෝගිකයන් භෙත පිරිනමන ප්‍රධාන පහසුකම් / භස්ො අංගයන් භමම භල්සඛණයෙහි අන්තර්ගත භේ. 2018 
අංක 01 දරන මුල්‍ය කල්සබදු පනයේ උපයේශෙන්ට අනුකූල්‍ව “මුල්‍ය පාරිය ෝගික ආරක්ෂණ රාමුව” ෙටයේ ප්‍රකාශෙට පේකර ඇති 

යෙෙ පුධාන කරුණු යල්සඛනෙ www.smblk.com ආෙතනික යවබ් අඩවියේ ඇතුල්‍ේකර ඇති අතර, අනාගත ගනුයදනුකරුවන්ට එෙ 
යවබ් අඩවිෙ හරහා ල්‍බා ගත හැකිෙ.  
 

1.0 පහසුකම් හා ල ේවා - ණය  
 

අපයේ පාරිය ෝගිකෙන් යවත පහත සඳහන් පහසුකම් හා යස්වාවන් අප පිරිනෙන්යනමු. 

පහසුකම් 
නාමය  

නිර්නායක වි ේතරය 

මූල්‍ය කල්සබදු 

(ලීසං) 

යස්වාවන්හි ස්ව ාවෙ සහ 

ල්‍ක්ෂණ 

 

❖ වැ ටුප් ල්‍බන යස්වාදාෙකයින්, තනි පුේගල්‍ වයාපාරෙකයින්, කුඩා හා ෙධය 
පරිොණ වයාපාරකයින් අතුලු අනිකුේ ආෙතනික වියුහෙන් හට යෙෙ 
කල්සබදු පහසුකෙ ෙටයේ පහසුකම් සැපයේ. 

❖ ලිොපදංචි කල්‍/යනාකල්‍ වාහන සහ  යතෝරගේ ෙන්යරෝපකරණ ( වියශ්ෂ 
අනුෙැතිෙක් ෙත) ආදෙ සදහා ලීසං පහසුකම් සැපයේ. 

යස්වාවන්හි නිෙෙ සහ 

යකාන්යේස 

 

❖ වෙස - පුේගල්‍යින් සඳහා අවුරැදු 18ේ 60ේ අතර විෙ යුතුෙ. 
❖ උපරිෙ කල්සබදු කාල්‍ෙ වසර හතක් සදහා යේ. 
❖ අනනයතාවෙ තහවුරු කිරිෙට - ජාතික හැදුනුම්පත/වයාපාර ලිොපදංචි 

සහතිකෙ/ ආකෘකිපර 1 යහෝ ආකෘතිපර 40/ ආකෘතිපර 20/ආෙතනික 
වයවස්ථා සංග්‍රහෙ. 

❖ ආදාෙෙ තහවුරු කිරිෙට - මුල්ස පිටපේ යහෝ සහතික කරන ල්‍ද වැ ටුප් 
පත්‍රිකා/ බැංකු ප්‍රකාශන/ විගණනෙ කරන ල්‍ද මූල්‍ය ප්‍රකශන යහෝ යවනේ 
ආදාෙෙ තහවුරු කල්‍ හැකි ලිෙවිලි. 

❖ ස්ීර පදංචිෙ තහවුරු කිරිෙට - උපයෙෝගිතා බිල්සපේ/ ග්‍රාෙ නිල්‍ධාරී සහතික 
(පුේගල්‍යින් සඳහා) /වයාපාර ලිොපදංචි සහතිකෙ/ ආකෘතිපර 13 
(ආෙතනික වියුහෙන් සඳහා) ඉදරිපේ කල්‍ යුතුයි. 

❖ අනනයතාවෙ තහවුරු කල්‍හැකි/ආදාෙෙ සහතික කල්‍හැකි/ ස්ීර පදංචිෙ 
සනාථ කිරීමට හැකි පිළිගතහැකි ඇපකරුවන් යදයදයනක් අවශය යේ.  

❖ යෙෝටර්රථ යකාෙසාරිස් යදපාර්තයම්න්තුයේ ලිොපදංචිෙ සඳහා අවශය 
වාහනයේ ලිෙකිෙවිලි සැපයිෙ යුතුෙ. 

❖ යෙෙ පහසුකෙ ල්‍බාදීෙට යපර බදුකරුයේ හා ඇපකරුවන්යේ CRIB ණෙ 
වාර්තා විෂ්යල්සශණෙ යකයර්. 

❖ ලිොපදංචි/ප්‍රතිසංස්කරණෙ කරන ල්‍ද වාහන - ශ්‍රී ල්‍ංකා කල්සබදු සංගෙයේ 
ලිොපදංචි අනුෙත තක්යස්රුකරුවකුයගන් වාහන තක්යස්රු වාර්තාවක් 
ල්‍බාගත යුතුෙ. 

❖ නවතෙ වාහන සඳහා - ශ්‍රි ල්‍ංකායේ නියෙෝජිතවරයෙකු යගන් ල්‍බාගේ 

නාෙොර ඉන්යවායිස් පරෙ ඉදරිපේ කල්‍ යුතුයි. 
❖ නිරාවරණ ීොව පාරිය ෝගිකොයේ ආපසු යගවීයම් හැකිොව ෙත පදනම් 

වන අතර, එෙ ශ්‍රී ල්‍ංකා ෙහ බැංකුව විසන් කලින් කල්‍ට නිකුේයකයරන 
ණෙ/අගෙ අනුපාත උපයදස් යනාඉක්ෙවනු ඇත. 

❖ වේකෙ අදාළ සෙලුෙ අවදානම් වල්‍ට එයරහිව විස්ීරණ යල්‍ස රක්ෂණෙ 
කළ යුතු අතර, රක්ෂණ හිමිකම් සහතිකෙ SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී 
ආෙතනෙ යවත පැවරිෙ යුතුෙ. 

❖ ප්‍රධාන ගිවිසුයම් සහ අතියර්ක නිෙෙෙන් සහ යකාන්යේස දක්වා ඇති 
යල්සඛනයේ අඩංගු අයනකුේ යකාන්යේස යම් සදහා අදාල්‍ යේ. 

කඩිනම් මුදල්ස 
ණෙ  

යස්වාවන්හි ස්ව ාවෙ සහ 

ල්‍ක්ෂණ 

 

❖ රජයේ/අනුෙත පුේගලික අංශයේ වැටුප් ල්‍බන යස්වකයින් සඳහා හඳුන්වා දී 
ඇත. 

❖ වැටුප් ල්‍බන යස්වකයෙකුයේ විවිධ යපෞේගලික අවශයතා ඉටුකර ගැනීෙට 
මුල්‍යාධාර සපෙයි. 
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යස්වාවන්හි නිෙෙ සහ 

යකාන්යේස 

 

❖ වෙස - රාජය යස්වකයින් සඳහා අවුරුදු 18 සට අවුරුදු 60 දක්වාේ, 
යපෞේගලික අංශයේ යස්වකයින් සඳහා අවුරුදු 18 සට අවුරුදු 55 දක්වාේ 
විෙ යුතුෙ.  

❖ උපරිෙ ණෙ මුදල්‍ ොසක මූලික වැටුප සහ ස්ිර දීෙනා යෙන් දස ගුණෙකි.  
❖ අවෙ වැටුප (මූලික වැටුප + ස්ිර දීෙනා) ෙසකට රුපිෙල්ස 30,000/- කි. 
❖ උපරිෙ ණෙ කාල්‍ෙ අවුරුදු 4කි. 
❖ අනනයතාවෙ තහවුරු කිරිෙට - ජාතික හැදුනුම්පත 
❖ ආදාෙෙ තහවුරු කිරිෙට - පසුගිෙ තුන් ොසයේ මුල්ස පිටපේ යහෝ සහතික 

කරන ල්‍ද වැ ටුප් පත්‍රිකා/ බැංකු ප්‍රකාශනවල්‍ මුල්ස පිටපේ යහෝ සහතික කළ 
පිටපේ යහෝ යවනේ ආදාෙෙ තහවුරු කල්‍ හැකි ලිෙවිලි. 

❖ ස්ීර පදංචිෙ තහවුරු කිරිෙට - උපයෙෝගිතා බිල්සපේ/ ග්‍රාෙ නිල්‍ධාරී සහතික  
❖ අනනයතාවෙ තහවුරු කල්‍හැකි/ආදාෙෙ සහතික කල්‍හැකි/ ස්ීර පදංචිෙ 

සනාථ කිරීමට හැකි පිළිගතහැකි ඇපකරුවන් යදයදයනක් අවශය යේ.  
❖ වසරක යස්වා කාල්‍ෙක් සම්ූර්ණ කළ ස්ිර යස්වකයෙකු විෙ යුතුෙ.  
❖ සෙස්ත අඩුකිරීම් ොසක වැටුයපන් 60% යනාඉක්ෙවිෙ යුතුෙ. 
❖ යෙෙ පහසුකෙ ල්‍බාදීෙට යපර බදුකරුයේ හා ඇපකරුවන්යේ CRIB ණෙ 

වාර්තා විෂ්යල්සශණෙ යකයර්. 
❖ ොසක ණෙ වාරිකෙ වැටුයපන් අඩුකරන බවට යස්වා යෙෝජකොයේ එකඟ 

වීයම් ලිපිෙ.  
❖ ණෙ පිරිනැමීයම් ලිපියෙහි, පහසුකම් ගිවිසුයෙහි සහ අතියර්ක නිෙෙෙන් සහ 

යකාන්යේස දක්වා ඇති යල්සඛනයේ අඩංගු අයනකුේ යකාන්යේස යම් සදහා 
අදාල්‍ යේ. 

කාලීන ණෙ 

යස්වාවන්හි ස්ව ාවෙ සහ 

ල්‍ක්ෂණ 

 

❖ වයාපාරවල්‍ කාරක ප්‍රාේධන අවශයතා සඳහා වන ඉල්සලුෙ සපුරා දීෙට යහෝ 
ප්‍රාේධන වේකම් මිල්‍දී ගැනීෙට සහ, පුේගල්‍යින්යේ පුේගලික මුල්‍ය 
අවශයතා සපුරාලීෙ සඳහා හඳුන්වා දී ඇත. 

❖ යේපල්‍, වාහන  සහ පුේගලික ඇපකර ආරක්ිත ඇප වශයෙන් ඉදරිපේ 
කළ හැකිෙ. ණෙ අවදානම් සාධක ෙත පදනම්ව, පහසුකම් අනුෙත කිරීයම් 
අධිකාරිෙ විසන් ණෙ මුදයල්‍හි වටිනාකෙ සහ ප්‍රොණවේ වන ආරක්ිත 
ඇප ීරණෙ කරනු ඇත.   

යස්වාවන්හි නිෙෙ සහ 

යකාන්යේස 

 

❖ වෙස - පුේගල්‍යින් සඳහා අවුරුදු 18ේ 60ේ අතර විෙ යුතුෙ. 
❖ උපරිෙ ණෙ කාල්‍ෙ අවුරුදු 7කි. 
❖ අනනයතාවෙ තහවුරු කිරිෙට - ජාතික හැදුනුම්පත/වයාපාර ලිොපදංචි 

සහතිකෙ/ ආකෘකිපර 1 යහෝ ආකෘතිපර 40/ ආකෘතිපර 20/ආෙතනික 
වයවස්ථා සංග්‍රහෙ. 

❖ ආදාෙෙ තහවුරු කිරිෙට - මුල්ස පිටපේ යහෝ සහතික කරන ල්‍ද වැ ටුප් 
පත්‍රිකා/ බැංකු ප්‍රකාශන/ විගණනෙ කරන ල්‍ද මූල්‍ය ප්‍රකශන යහෝ යවනේ 
ආදාෙෙ තහවුරු කල්‍ හැකි ලිෙවිලි. 

❖ ස්ීර පදංචිෙ තහවුරු කිරිෙට - උපයෙෝගිතා බිල්සපේ/ ග්‍රාෙ නිල්‍ධාරී 
සහතික (පුේගල්‍යින් සඳහා) /වයාපාර ලිොපදංචි සහතිකෙ/ ආකෘතිපර 13 
(ආෙතනික වියුහෙන් සඳහා) ඉදරිපේ කල්‍ යුතුයි. 

❖ අනනයතාවෙ තහවුරු කල්‍හැකි/ආදාෙෙ සහතික කල්‍හැකි/ ස්ීර පදංචිෙ 
සනාථ කිරීමට හැකි පිළිගතහැකි ඇපකරුවන් යදයදයනක් අවශය යේ. 

❖ යෙෙ පහසුකෙ ල්‍බාදීෙට යපර බදුකරුයේ හා ඇපකරුවන්යේ CRIB ණෙ 
වාර්තා විෂ්යල්සශණෙ යකයර්. 

❖ යේපල්‍ උකස් ණෙ සඳහා අදාල්‍ යේපල්‍ සම්බන්ධ ලිපි යල්සඛන සැපයිෙ 

යුතුෙ. 
❖ නිශ්චල්‍ යේපල්‍ සඳහා - ශ්‍රී ල්‍ංකා ෙහ බැංකුව විසන් නිෙෙ කර ඇති 

නිර්ණාෙක තුල්‍ වෘේීෙ තක්යස්රු කරුයවකුයගන් තක්යස්රු වාර්තාවක් 
ල්‍බාගත යුතුෙ. 

❖ වාහන උකස් ණෙ සඳහා යෙෝටර්රථ යකාෙසාරිස් යදපාර්තයම්න්තුයේ 
ලිොපදංචිෙට අවශය වාහනයේ ලිෙකිෙවිලි සැපයිෙ යුතුෙ. 

❖ නිශ්චල්‍ යේපල්‍ ෙත උකස් කිරීම්  සඳහා නිරාවරණ ීොව පවතින විකුණුම් 
වටිනාකයෙන් 70%  දක්වා වනු ඇත. 
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❖ වාහන උකස් ණෙ සඳහා නිරාවරණ ීොව පාරිය ෝගිකොයේ ආපසු 
යගවීයම් හැකිොව ෙත පදනම් වන අතර (එනම් ොසක ආදාෙයෙන් අවෙ  
1.25 ගුණෙක් වන්යන් නම්) සහ  එෙ ශ්‍රී ල්‍ංකා ෙහ බැංකුව විසන් කලින් 
කල්‍ට නිකුේයකයරන ණෙ/අගෙ අනුපාත උපයදස් යනාඉක්ෙවනු ඇත. 

❖ ලිොපදංචි/ප්‍රතිසංස්කරණෙ කරන ල්‍ද වාහන - ශ්‍රී ල්‍ංකා කල්සබදු සංගෙයේ 
ලිොපදංචි අනුෙත තක්යස්රුකරුවකුයගන් වාහන තක්යස්රු වාර්තාවක් 
ල්‍බාගත යුතුෙ. 

❖ නවතෙ වාහන සඳහා - ශ්‍රි ල්‍ංකායේ නියෙෝජිතවරයෙකු යගන් ල්‍බාගේ 

නාෙොර ඉන්යවායිස් පරෙ ඉදරිපේ කල්‍ යුතුයි. 
❖ නිශ්චල්‍ යේපළ සඳහා, ශ්‍රී ල්‍ංකා ෙහ බැංකුව විසන් නිෙෙ කර 

ඇති නිර්ණාෙකෙන්ට අනුකූල්‍ව වෘේීෙ තක්යස්රුකරුයවකු විසන් නිකුේ 
කරන ල්‍ද තක්යස්රු වාර්තාවක් ල්‍බා ගත යුතුෙ. 

❖ ආරක්ිත ඇප වශයෙන් වාහන සහ, ඉඩයම් ඇති යගාඩනැගිලි සැල්‍කිල්සල්‍ට 
ගන්යන් නම්, එෙ වේකෙට අදාළ සෙලු අවදානම් වල්‍ට එයරහිව ූර්ණ 
යල්‍ස රක්ෂණෙ කර රක්ෂණ සහතිකෙ SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී ආෙතනෙ  
යවත පැවරිෙ යුතුෙ. 

❖ ණෙ පිරිනැමීයම් ලිපියෙහි, පහසුකම් ගිවිසුයෙහි සහ අතියර්ක නිෙෙෙන් 
සහ යකාන්යේස දක්වා ඇති යල්සඛනයේ අඩංගු අයනකුේ යකාන්යේස යම් 
සදහා අදාල්‍ යේ. 

 

 
2.0 ලපාලී අනුපාත, දඩ මුදේ  හ අලනකුත් ගා ේු  
 
❖ ණෙ පහසුකම් සදහා අෙකරන ඵල්‍දායී යපාලී අනුපාතෙ ගනුයදනුකරුවායේ ණෙ අවදානම් සාධක ෙත පදනම්ව ALCO යවතින් 

කලින් කල්‍ට ීරණෙ කරනු ල්‍බන අෙකිරීම් පත්‍රිකායවහි සදහන් අනුපාතෙන්ට (Mark- up rates) අනුව සදුවන අතර එෙ 

අනුපාත පිළිබඳ යතාරතුරු අයප්ක්ිත ගනුයදනුකරුවන්ට යපෞේගලිකව විෙීයෙන් ල්‍බාගත හැකි අතර, පහත යවබ් අඩවිෙ 

හරහාද බැලිෙ හැක. https://www.smblk.com/products-services/rates/ 

❖ ණෙ දීයම්  පහසුකම් වර්ගෙ අනුව සඳහා පහත සඳහන් ගාස්තු අදාළ යේ;  

- ක්‍රිොවලි ගාස්තු                                                               - වේකම් උකස් සඳහා අදාළ නීතිෙෙ ගාස්තු                    

- මුේදර ගාස්තු                                                                   - පරීක්ෂා කිරීයම්/පැමිණීයම් ගෙන් ගාස්තු                       

- රක්ෂණ වාරික ගාස්තුව                                             - වේකම් පැවරීයම් ගාස්තු - RMV ගාස්තු                                                                                                            

❖ දැනට අදාළ ගාස්තු පිළිබඳ යතාරතුරු පහත යවබ් අඩවියෙන් ල්‍බාගත හැකිෙ . https://www.smblk.com/products-

services/rates/ 

❖ නිෙමිත වාරික/කුලී මුදල්ස ප්‍රොද වුවයහාේ, අදාළ ඵල්‍දායී යපාලී අනුපාතෙට අෙතරව වාර්ික 3%ක (p.a.) දඩ යපාලිෙක් අෙ 

කරනු ල්‍ැයබ්. 

❖ මුේදර ගාස්තු සහ වේකම් පැවරීයම් ගාස්තු, අදාළ රාජය බල්‍ධාරීන් විසන් නිෙෙ  කර ඇති පරිද අෙ කරනු ල්‍ැයබ්. 

❖ රක්ෂණ වාරික මුදල්‍ ීරණෙ කිරීෙ සඳහා රක්ෂණ සොගම්වල්‍ මිල්‍ ගණන් ල්‍බා යදනු ල්‍ැයබ්. 
❖ ලීසං / ණෙ පහසුකම් සඳහා අදාළ රජයේ බදු සහ අයනකුේ සෙලුෙ වයවස්ථාපිත ගාස්තු / යගවීම් අදාළ යේ. 

 

3.0 පහසුකම්  හ ල ේවා ලබාගැනීලම් ක්‍රියාපටිපාටිය 

ඔබයේ මූල්‍යෙෙ අවශයතා පිළිබඳව අපයේ ප්‍රධාන කාර්ොල්‍ෙට යහෝ ළඟෙ ඇති ශාඛා කාර්ොල්‍ෙට පැමිණ අපයේ කාර්ෙයෙණ්ඩල්‍ෙ 
සෙඟ සාකච්ඡා කර සහෙ ල්‍බා ගත හැක. මූලික සාකච්ඡායවන් පසුව, අපයේ පහසුකම් හා යස්වා සඳහා අෙදුම් කිරීෙට හැකි 
ගනුයදනුකරුවන්හට අෙදුම් පතක් සොගෙ විසන් නිකුේ කරනවා ඇත. අෙදුම් පරයෙහි සඳහන්ව ඇති අයනකුේ අවශය ලිපි යල්සඛන 
සෙඟ සම්ූර්ණ කරන ල්‍ද අෙදුම් පත ල්‍ැබුනු පසුව, ගනුයදනුකරු විසන් ඉල්සල්‍ා සටින පහසුකයෙහි වර්ගෙ අනුව සකස් කර අෙදුම්පත 
ඇගයීෙට ල්‍ක් කරනු ල්‍ැයබ්.  
සුරක්ිත/නීතයානුකූල්‍ ලිෙවිලි සකස් කිරීෙ සහ නිෙෙෙන් සහ යකාන්යේස සපුරාලීෙ ෙත පහසුකෙ අනුෙත කිරීෙ සහ ණෙ මුදල්ස 
ල්‍බාදීෙ සදු කරනු ල්‍ැයබ්.  

 
 

https://www.smblk.com/products-services/rates/
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4.0 අදාළ නීතිමය විධිවිධාන  
 

❖ පාරිය ෝගික ණෙ පනත (1982 අංක 29) සහ පනතට අෙේ සෙලුෙ සංයශෝධන  
❖ මුල්‍ය කල්සබදු පනත (2000 අංක 56) සහ පනතට අෙේ සෙලුෙ සංයශෝධන  
❖ සවිල්ස නඩු විධාන සංග්‍රහෙ සහ සෙලුෙ සංයශෝධන 
❖ 1949 අංක 6 දරන උකස් පනත 

 

5.0 ගනුලදනුකරැවන්ලේ පැමිණිලි විභාග කිරිම  ඳහා වූ ක්‍රියා පටිපාටිය 

 SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්ස  ීහි අපි තරඟකාරී යපාලී අනුපාත, කඩිනම් යස්වාවක් සහ අපයේ ෙනා පුහුණුව ල්‍ේ දක්ෂ කාර්ෙයෙණ්ඩල්‍ෙ 

විසන් ක්‍රොනුකූල්‍ සහ ඵල්‍දායී ක්‍රිොවලිෙක්  ාවිතා කරමින් අපයේ ගනුයදනුකරුවන්යේ පහසුව පරිද සුදුසු වඩාේ කැෙති මුල්‍ය විසඳුම් 

ල්‍බා දෙට කැපවී සටින්යනමු. යකයස් යවතේ, ඔබ සෑහීෙකට පේ යනාවන ෙම්කිස යස්වාවක් සම්බන්ධයෙන් ඔබට පැමිණිල්සල්‍ක් 

තියබ්නම්, ඔබයේ පැමිණිල්සල්‍ ලිපිෙක් ොර්ගයෙන් ලිඛිතව, ඊයම්ල්ස, ෆැක්ස් යහෝ වාචිකව දුරකථනයෙන් යහෝ පහත සඳහන් නිල්‍ධාරිො 

යවත පැමිණ මුණගැීයෙන් යහෝ අපයේ සෙලුෙ ශාඛා වලින් ල්‍බාගත හැකි ගනුයදනුකරුවන්යේ අදහස් හා යෙෝජනා දැක්වීයම් 

ආකෘතිපරෙ (CFF) සම්ූර්ණ කිරීයෙන් පැමිණිලි ඉදරිපේ කළ හැකිෙ. 

නයිජල්ස වියේසංහ ෙහතා  
ණෙ අංශ ප්‍රධානී 
අංක : 282/1, CBS යගාඩනැගිල්සල්‍, 
ගාලු පාර, 
යකාළඹ 03 
දුර කථනෙ - 0114 222 830                 ෆැක්ස් අංකෙ - 0112  574 330 
ඊ-යම්ල්ස - nigelw@smblk.com 
යවබ් අඩවිෙ - www.smblk.com  
ෆැක්ස් අංකෙ - 0112  574 330 
 

ඉහත නිල්‍ධාරිොට ල්‍ැයබන පැමිණිලි වැඩ කරන දන 5ක් ඇතුල්‍ත ඒ සදහා යොමුවිෙ යුතු අතර, එෙ පැමිණිල්සල්‍ දන  21ක් ඇතුල්‍ත 
විසඳිෙ යුතුෙ. SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්ස  ීආෙතනෙට දන 21ක් ඇතුල්‍ත පැමිණිල්සල්‍ විසඳීෙට යනාහැනි වන්යන් නම්, ඒ සඳහා උපරිෙ 
වශයෙන් ොස තුනක කාල්‍ෙක් ගතවනු ඇති අතර, නිල්‍ධාරිො විසන් දීර්ඝ කාල්‍ෙක් ගතවීයම් යහ්තු දක්වමින් ගැටළුව විසඳීෙට යගන 
ඇති ක්‍රිොොර්ග පිළිබඳව ඔබව දැනුවේ කරනු ඇත. 
 

එෙ විසඳුෙ ඔබයේ අයප්ක්ෂාවට අනුකූල්‍ යනායේ නම් යහෝ ඔබ විසන් ෙතු කරන ල්‍ද ගැටළුව නිෙමිත කාල්‍ීොවන් තුළ විසඳා 

යනාතිබුයන් නම්, ඔබයේ පැමිණිල්සල්‍ ඉදරිපේ කිරීෙට ස්වාධීන මූල්‍ය ඔම්බුඩ්ස්ෙන්වරයෙකුයේ යස්වෙ ඔබට ල්‍බා ගත හැකිෙ.  
වැඩිදුර විස්තර සඳහා කරුණාකර යෙෙ ගනුයදනු කරන කාර්ොල්‍යේ නිල්‍ධාරියෙකුයගන් විෙසෙ  හැකි අතර, නැතයහාේ 
ඔම්බුඩ්ස්ෙන් කාර්ොල්‍ෙ අෙතන්න. සම්බන්ධතා විස්තර පහත පරිද යේ. 
 

මුල්‍ය ඔම්බුඩ්ස්ෙන් වරො 
අංක 143/A, වජිර පාර 
යකාළඹ  05 
දුරකථනෙ - 0112 595 624                ෆැක්ස් අංකෙ - 0112  295 625 
ඊ-යම්ල්ස - fosril@sltnet.lk 
යවබ්අඩවිෙ - www.financialombudsman.lk 
 

SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී හි අප පිරිනෙන අපයේ පහසුකම් සහ යස්වාවන් පිළිබඳව විෙීෙට පහත යේදකා  ාවිතා කළ හැක. 
 

➢ අප අෙතන්න: +94 114 222 888 
➢ විදුේ තැපෑයල්‍න් සම්බන්ධ වන්න: info@smblk.com 
➢ යවබ් අඩවිෙ: www.smblk.com 
➢ අප හමුවන්න: ප්‍රධාන කාර්ොල්‍ෙ, SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී, අංක. 282/1, CBS යගාඩනැගිල්සල්‍, ගාලු පාර, යකාළඹ 03. 
➢ සතියේ දනවල්‍ යප.ව.8.30 සට සවස 5.00 දක්වා ඔබට ඕනෑෙ SMB ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී ශාඛාවකට පැමිණිෙ හැක. 

 
 
 

…....................................... 
ගනුලදනුකරුලේ අත් න 
දිනය:  

http://www.financialombudsman.lk/

