
පැමිණිලි හැසිරවීමේ අභ්‍යන්තර ක්‍රියාවලිය 

 

 

ගනුදෙණුකරු විසින් පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරීම 

 

අොළ පැමිණිල්ල ලිඛිතව ලබාගැනීම සඳහා පාරිද ෝගික දසේවා නිළධාරියකු විසින් 

ගනුදෙණුකරු දවත CCF ප ෝරමය ලබා දීම 

 

නිසි පරිදි සම්පූර්ණ කරන ලෙ CCF ප ෝරමය පාරිද ෝගික දසේවා නිළධාරියකු විසින් 

 ාරදගන පැමිණිලි දල්ඛණදයහි (CCR) ඇතුළත් කිරීම 

 

පැමිණිලි දල්ඛණදයහි ඇතුළත් කරන ලෙ පැමිණිල්ල නිසි  රික්ෂාවකින්  සුව අොළ 

කළමණාකරු දවත දයාමු කිරීම සඳහා ණය අංශ ප්‍රධානී දවත දයාමු කිරීම 

 

අොළ කළමණාකරු විසින් පැමිණිල්ල විසඳීමට අදපාදහාසත් දේ නම්ප, අවසාන විසඳුම සඳහා 

ප්‍රධාන විධායක නිළධාරී දවත දයාමු කිරීම 

 

පාරිද ෝගික දසේවා නිළධාරියකු දහෝ අදළවි අංශ ප්‍රධානී විසින් අොළ විසඳුම, පැමිණිල්ල 

ඉදිරිපත්කළ ගනුදෙණුකරු දවත, ඔහු විසින් ඉදිරිපත්කර ඇති සන්නිදේෙන මාධයය ඔසේදසේ 

(දුරකථන, ලිපි, ඊ-දම්පල්, WhatsApp, SMS වැනි) ෙැනුම්ප දී පැමිණිල්ල අවසන් කිරීම 


